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Compromiso Santander

Los empleados de Santander, compartimos una cultura enfocada al 

cumplimiento de la misión del Grupo “Contribuir al progreso de las 

personas y de las empresas”. Es por ello que desde hace 21 años decidimos 

apoyar al cambio en la calidad de vida de nuestros niños y niñas mexicanos 

a través del Fideicomiso Por los Niños de México, Todos en Santander.

Gracias a los donativos quincenales de los empleados y a las aportaciones 

de Banco Santander, este programa ha ayudado a impulsar proyectos 

de salud, educación y nutrición que llevan a cabo organizaciones de la 

sociedad civil.

 

En este informe se detalla el esfuerzo realizado en beneficio de la niñez 

mexicana. Entre las actividades de apoyo se destacan: trasplantes de riñón 

y corazón, cirugías para corregir problemas visuales, cirugías fetales para 

apoyar el nacimiento de niños con problemas de gestación, apoyos a niños 

con discapacidades físicas y mentales y niños con algún padecimiento 

oncológico. Así como participación en programas de nutrición, para 

además de cuidar la salud de los pequeños, disminuir la deserción escolar.

 

Queremos dejar de manifiesto nuestro compromiso y trabajo por ofrecer 

mejores condiciones a los niños y niñas más desprotegidos de nuestro 

país.
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Estructura del informe.
Alianzas-Estrategias
Fundación Merced

La experiencia con Fundación Merced ha permitido fortalecer uno de los 

pilares clave para que una organización logre impactos sostenibles en los 

niños que apoya. Este pilar es lo que conocemos por modelo de atención.

Algunos de los componentes que integran el modelo de atención son; las 

estrategias, actividades, funciones y etapas de la atención.

4 Organizaciones participantes:

Nombre 
de la organización

Padrino Ubicación
Tipo 

de fortalecimiento

Asilo Primavera, I.A.P.
Fundación Merced

Fernando Lensser 
Abarca Ramírez

Distrito Federal
“Sistematización

del Modelo de Atención”

El Pozo de Vida, A.C.
Fundación Merced

Alejandra Ocampo 
Becerril

Distrito Federal
“Sistematización 

del Modelo de Atención”

Fundación Mark, A.C.
Fundación Merced

Bertha Angélica 
Herrera Ángeles

Estado de México
“Sistematización 

del Modelo de Atención”

Cenyeliztli, A.C.
Fundación Merced

Julián Amieva 
Alonso

Distrito Federal
“Sistematización 

del Modelo de Atención”
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Fundación Quiera

Del director de la organización depende que esta alcance su misión. 

En el 2015 en coordinación con Quiera el Fideicomiso por los Niños de 

México, Todos en Santander continuó con el programa de capacitación 

a Directores. Esta iniciativa busca generar un proceso terapéutico de 

contención y soporte emocional al personal directivo de las instituciones 

para disminuir el Síndrome de BurnOut (BO), efectos de Traumatización 

Vicaria (TV) y Fatiga de la Compasión (FC); así como herramientas para 

desarrollar habilidades que les ayuden a realizar con mayor eficiencia su 

labor.

4 Organizaciones participantes:

Nombre 
de la organización

Padrino Ubicación
Tipo 

de fortalecimiento

Vemos con 
el Corazón, A.C.

Miriam Ramírez 
Rodríguez

Estado de México
“Contención Emocional”

Fundación Quiera

Vida y Familia, A.C.
Ricardo Cera 

Cabrera
Distrito Federal

“Contención Emocional”
Fundación Quiera

Fundación 
Tarahumara, A.C.

Verónica Hay
Gómez

“Contención Emocional”
Fundación Quiera

AFFECI, A.C.
Eder Roberto 
Hernández 
González

Distrito Federal
“Contención Emocional”

Fundación Quiera

Programa Niños 
de la Calle, I.A.P

Brenda Olivia
Suárez Chagoya

Distrito Federal
“Contención Emocional”

Fundación Quiera
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Escuela Nacional de Trabajo Social
Universidad Nacional Autónoma de México

El trabajador social es un profesional que contribuye al conocimiento y a 

la transformación de los procesos sociales, para incidir en la participación 

de los sujetos y en el desarrollo social. En el Fideicomiso por los Niños 

de México, Todos en Santander los trabajadores sociales implementan 

actividades profesionales a través, del seguimiento a las organizaciones 

y evaluación de proyectos sociales encaminados a atender a niños en 

condición de desventaja social. Lo anterior tiene como finalidad comprobar 

que la organización brinde un servicio profesional y de calidad a los niños 

mexicanos. Un ejemplo de las acciones de los trabajadores sociales, es la 

experiencia que la alumna Elia Viridiana Piña Mendoza, tuvo al visitar la 

Fundación del Hospital Nuestra Señora de la Luz en Zacatlán Puebla.

“Me quedo con una agradable experiencia, llena de aprendizajes y de 

sentimientos. En un principio me sentí emocionada y al mismo tiempo 

nerviosa, sin embargo, durante la visita me dí cuenta que la calidad del 

trabajo que realizan con los niños es profesional y amable. Al interactuar 

con la población me sentí feliz, me impresionó el hecho de que la comunidad 

estaba muy familiarizada con el trabajo que realiza la Fundación. La visita 

me motivo para especializarme en la elaboración y dirección de proyectos 

sociales. Me quedo con la firme convicción de regresar en otra ocasión a 

esta organización.”
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Evaluación

Investigación

Capacitación

Observación 
Interpretación
de la información

Supervisión

Análisis

CoordinaciónEntrevistas

16 Participantes 
de la Escuela 

Nacional
de Trabajo Social

100 Proyectos 
Dictaminados

58 Llamadas
de seguimiento  

 76 
Visitas 

36 Sesiones de 
inducción

Alumnos participantes:

•	 Alejandro Vera Lara

•	 Cristal Coronado Manqueros 

•	 Edgar Saavedra Carmona

•	 Eduardo Daniel Capellán Granados

•	 Elia Viridiana Piña Mendoza

•	 Elizabeth Rivero Hernández

•	 Gabriela Jazmín Muñoz Mauricio

•	 Guadalupe Chávez Cuevas 

•	 Iris Goretti Reyes Medina

•	 Juan José Martínez Miranda 

•	 Kenia Jaqueline López Saucedo

•	 Nayelli Monserrat Camarillo Salas

•	 Nicolás Mauricio Delgado Bautista

•	 Rosa María Limón Ortíz

•	 Tania Jessica Mendoza Monroy

•	 Verónica García Ramírez
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Información del Fideicomiso.
Participación de Colaboradores

Las empresas promueven actividades de Responsabilidad Social 

entre sus empleados, mismos que se involucran para ayudar al 

desarrollo social de personas, grupos o comunidades.

Es un voluntario corporativo que aporta en especie, en tiempo o 

con parte de su sueldo al Fideicomiso por los Niños de México, Todos en 

Santander.

Es un empleado de Santander que apoya a la infancia mexicana a 

través de  una organización civil cuya misión es mejorar las condiciones 

de vida de los niños en situación de desventaja social y económica.

Voluntariado Corporativo

Donador Santander

 Padrinos
¿Qué es un padrino?

8 padrinos
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¿Qué hace?

¿Cómo?

Número de padrinos por región

Actúa como intermediario entre el Fideicomiso y

 la organización que solicita el apoyo. 

		  Envía la convocatoria a la organización

		  Invita a más empleados a sumarse a la causa

		  Se involucra en la labor de la organización

		  Se mantiene informado sobre las acciones que realiza 

		  la organización con los niños

Centro

Zona Metropolitana Norte

Zona Metropolitana Sur

Norte

Noreste

Noroeste

Occidente

Sur

Sureste

6 padrinos

3 padrinos

8 padrinos

44 padrinos

5 padrinos

1 padrino

1 padrino
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Compromiso por la infancia 2015
Donativos autorizados
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Organizaciones APOYADAS
29 Proyectos del Interior de la República
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Organizaciones APOYADAS
29 Proyectos del Interior de la República

14



40 Proyectos del Estado de México
y Distrito Federal
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40 Proyectos del Estado de México
y Distrito Federal
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40 Proyectos del Estado de México
y Distrito Federal
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¿Sabías qué? 
Niños indígenas apoyados

Los niños y las niñas indígenas viven en un contexto socioeconómico 

vulnerable. De los 6.7 millones de mexicanos de 5 años y más que hablan 

alguna lengua indígena, el 60% vive en localidades rurales alejadas de los 

centros urbanos, lo que dificulta su acceso a los servicios educativos y de 

salud. 

Los proyectos apoyados por el Fideicomiso por los Niños de México, 

Todos en Santander, se ejecutaron en diferentes regiones principalmente 

en la región norte y metropolitana.

De acuerdo con datos difundidos por el Consejo Nacional para Prevenir 

la Discriminación (CONAPRED), los hablantes de lenguas indígenas 

consideran que el problema que más les afecta es la discriminación, la 

cual, en conjunto con la pobreza, los escasos apoyos del gobierno y su 

lengua materna, constituyen, a decir de ellos mismos, los principales 

elementos que afectan su progreso social.

379 niños

1,780 niños

1,697 niños

579 niños

45 niños
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En el 2015, 10 organizaciones, dirigieron acciones encaminadas al 

desarrollo integral de 4,498 niños indígenas de diferentes etnias, entre 

ellas Otomí, Mazahua, Mixtecos y Raramurí, etc.

De acuerdo a los proyectos, la prioridad es  la atención temprana de  los 

niños, porque así se obtienen mayores resultados para mejorar su calidad 

de vida

• Más de la mitad  de los niños se encuentran en la edad de 0 a 6 años

• Viven en comunidades lejanas

• Tienen malos hábitos alimenticios

• El acceso a los servicios de salud, educación y vivienda son escasos, 

	 de mala calidad o nulos

Etnia

Edad
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La protección de los derechos de niños y niñas indígenas es un aspecto 

multifacético: deben gozar de la misma protección que disfrutan los 

niños no indígenas y pueden, además, necesitar medidas especiales que 

tomen en consideración su contexto cultural, al combatir los desafíos 

particulares que enfrentan.

Rubro de atención

Beneficio de los proyectos
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¡Para lograr mejorar el cumplimiento de los derechos 

de las niñas, niños y adolescentes indígenas se 

necesita el compromiso de todos los sectores de la 

sociedad mexicana!
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www.porlosninosdemexico.com 
porlosninosdemexico@santander.com.mx
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