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Para el Materiality Disclosures Service, GRI services ha revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y que las referencias para los
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MATERIALITY

DISCLOSURES SERVICE

Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte.

"Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI".

GRI Contenido
Estandar

GRI 107: FUNDAMENTOS 2016

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productosy
servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedady forma juridica

102-6 Mercados servidos
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CONTENIDOS GENERALES

p.17

Banco Santander México, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
Mexico.

p. 18,20

Ninglin producto o servicio ofrecido por
Santander estd prohibido. Las actividades
prohibidas se encuentran en la Politica
de gestion de riesgos medioambientales,
sociales y de cambio climatico https://www.
santander.com/content/dam/santander-com/
es/contenido-paginas/nuestro-compromiso/
pol%C3%ADticas/do-politica-de-gestion-de-
riesgos-medioambientales-sociales-y-de-
cambio-climatico-es.pdf

Sede Corporativa ubicada en: Avenida
Prolongacion Paseo de la Reforma 500, Colonia
Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregén,
C.P.01219, Ciudad de México. La sede Global de
Santander esta ubicada en Madrid, Espafa.

p. 18

Todas las operaciones significativas, inversiones,
contrataciones y datos relevantes de este informe
hacen referencia a México como regién, ya que el
contexto global de la operacion de Santander en el
mundo esta referenciado en el Informe de Espafay
eneste Informe en la pagina IX.

p.43

Banco Santander México, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
Meéxico.

p. 18,20
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p.20-21

iii. 82,447 millones de pesos.

De acuerdo con lo publicado en el 20F,
Santander se refiere a operaciones al niimero
total de colaboradores y oficinas.

p. 95-96

Todas las operaciones significativas, inversiones,
contrataciones y datos relevantes de este informe
hacen referencia a México como region. Santander
cuenta con tres empleadas y un empleado de
jornada parcial,y 13,835 mujeresy 11,437 hombres
de jornada completa. e. Para las cifras presentadas
en los contenidos 102-8-a, 102-8-b y 102-8-,
en cumplimiento con el Decreto de la Reforma
Laboral, Santander México ha internalizado a
4,897 colaboradores que prestaban servicios no
especializados que antes trabajaban en sus filiales
y 1,044 empleados del Banco fueron trasladados a
algunas de sus filiales. Los datos fueron recopilados
a través de extraccion de sistemas de Recursos
Humanos.

p.175,177-178

p.43

i. En cumplimiento con el Decreto de la Reforma
Laboral, Santander México ha internalizado a
4,897 colaboradores que prestaban servicios
no especializados que antes trabajaban en sus
filiales y 1,044 empleados del Banco fueron
trasladados a algunas de sus filiales.

iii. No existieron cambios en la ubicacion de
los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o las relaciones con los proveedores.

p. 182-183

Con el fin de proteger el medio ambiente,
aplicamos el principio de precaucion a través de
nuestro Sistema de Gestion Ambiental para evitar
un impacto negativo al ambiente por nuestras
operaciones. Adicionalmente, utilizamos criterios
sociales 'y ambientales para la financiacion
de proyectos de manera responsable, eética,
transparente con conciencia ambientaly social; y asi
impedir la degradacion del medio ambiente como
lo establece nuestra Politica de gestion de riesgos
medioambientales, sociales y de cambio climatico.
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d. Informacion

no disponible. En
cumplimiento con el
Decreto de la Reforma
Laboral, Santander
México ha internalizado a
4,897 colaboradores, sin
embargo, no se cuenta v
con un reporte de las
actividades que llevaban
a cabo los trabajadores
que no eran empleados.
Se esta robusteciendo la
respuesta a este
contenido para futuros
reportes.
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102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

2. Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

3. Etica e Integridad

102-16 Valores, principios, estandares y

normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramientoy

preocupaciones éticas

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-22 Composicion del maximo 6rgano

de gobierno y sus comités
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p. 56-59, 84-85,219

p.56-59, 84-85

p.6,8-13

La verificacion por parte de PwC fue sobre las
declaraciones de los mas altos responsables en
la toma de decisiones en apego con el estandar
102-14, las cifras y otros datos informativos no
fueron validadas en éste contenido en especifico.

p.6,8-13

La verificacion por parte de PwC fue sobre las
declaraciones de los mas altos responsables en
la toma de decisiones en apego con el estandar
102-15, las cifras y otros datos informativos no
fueron validadas en éste contenido en especifico.

p.24,26,27,30-31,68

p. 68-69

p.44,46-53

p.46-47,213-218

El nimero de cargos significativos y compromisos
de cada persona y naturaleza de los compromisos,
su afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados
se encuentran en el Anexo Il Semblanzas de
Consejeros p. 213-218. Se cuenta con una
representacion de los grupos de interés a traves
de un Consejero Lider Independiente quien tiene la
funcion de actuar como apoyo para el Presidente,
asimismo sirve de intermediario de confianza
a los Consejeros no Ejecutivos. Se entiende por
Consejero Independiente a la persona ajena a la
administracion de la institucion, y que cumpla
con los requisitos y condiciones que determine la
CNBV en las disposiciones generales a las que se
refiere el articulo 45 K de la Ley de Instituciones de
Credito, que tambien establecera los casos en los
que se considerara que un Consejero deja de ser
independiente.

El Director Ejecutivo es aquel empleado de la
empresa que tiene una funcion ejecutiva (por
ejemplo, Director Ejecutivo, Director Financiero, etc.).

Acerca de Santander México Hacemos Banca Responsable
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5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interes

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de
grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacién de
los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados
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p. 32

En cumplimiento a la Politica General de
Sostenibilidad, existen canales de interlocucion
y consulta con accionistas, a través del area de
relacion con inversionistas, misma que participo
en las entrevistas realizadas durante el estudio de
materialidad, por lo que se integra a este grupo
de interés como dialogo indirecto a través de los
inputs del area.

p. 95-96

El 31.86% de nuestros colaboradores cuenta
con un contrato colectivo de trabajo; es decir,
son trabajadores sindicalizados.

p. 32
p. 34-35, 206-207

p.206-212

p.43

a. La lista de entidades que forman parte del
20F son:

-Banco Santander México, S. A. Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México

-Santander Consumo, S.A. de CV. Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
-Santander Inclusion Financiera, S.A. de CV,
Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad
Regulada

-Centro de Capacitacion Santander, A.C.
-Fideicomiso 100740 Banco Santander, S.A.
-Fideicomiso GFSSLPT, Banco Santander, S.A.
-Santander Servicios Corporativos, S.A. de CV.
-Santander Servicios Especializados, S.A. de CV.
-Santander Tecnologia México, S.A. de CV.
-Openbank Santander México, S.A. de CV,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada

b. Las subsidiarias que forman parte del 20F y
que no aparecen en el informe son:

-Centro de Capacitacion Santander, A.C.
-Fideicomiso 100740 Banco Santander, S.A.
-Fideicomiso GFSSLPT, Banco Santander, S.A.
-Openbank Santander México, S.A. de CV,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada
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GRI Contenido
Estandar

102-46 Definicion de los contenidos de los
Informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

102-50 Periodo objeto delinforme
102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre elinforme

102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema materialy su
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestiony sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema materialy su
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
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p.204

p. 206-212

p. 204
p. 204

p. 204
p.204

p.204
Anual.

p.204

p. 204

p.232-244

p. 204, 246-250

TEMAS MATERIALES

Satisfaccion del cliente

p.208
Inciso c. No se presento ninguna limitacion
particular relativa a la Cobertura del tema.

p.118-135

p.118-135

Atraccién y retencion de talento

p. 209
Inciso c. No se presenté ninguna limitacion
particular relativa a la Cobertura del tema.

p.92-117

p.92-117

Acerca de Santander México
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Los mas altos estandares:
Gobierno Corporativo

GRI Contenido
Estandar

GRI 401: EMPLEO 2016

401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema materialy su
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestiony sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

4718-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestiony sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Agenda de Banca
Responsable
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p. 95-97

Tasa de rotacion mujeres: 17.80% hombres:
22.36%. La metodologia utilizada para el calculo
de tasa de rotacion es la siguiente: Rotacion
anual= YTotal de bajas acumuladas del mes
iHC activo 2da gna del mes i12i=T x 100.
Todas las operaciones significativas, inversiones,
contrataciones y datos relevantes de este informe
hacen referencia a México como region.

Larotacion general fue de 19.85%, en menores de 30
anos fue de 26.16%, de 37 a 40 anos fue de 16.90%,
de47a50anos fue de 13.67%y mayores de 50 anos
fue de 9.51%. La formula utilizada para el calculo
de tasa de nuevas contrataciones es la siguiente:
STotal de altas por grupo de edad y sexo / Total de
empleados por grupo de edad y sexox 100.

Ciberseguridad

p.210
Inciso c¢. No se presento ninguna limitacion
particular relativa a la Cobertura del tema.

p.128-131

p. 128-131

14,890 reclamaciones asociadas al principio de
proteccion al consumidor de datos personales.
El principal motivo de las reclamaciones se
relaciona con el fraude a clientes y el robo de
identidad, lo cual no significa que haya sido
por pérdidas de datos personales por parte del
Banco. En su mayoria son a favor del Banco ya
que se demostraba que el Cliente expuso sus
datos. Tiempo deresolucion: apegadoalaley, 45
dias. No se ha identificado ninguna reclamacion
fundamentada de las autoridades regulatorias a
la organizacion ni casos de filtraciones, robos o
pérdidas de datos de clientes.

Etica Empresarial

p.210
Inciso c. No se presento ninguna limitacion
particular relativa a la Cobertura del tema.

p.66-73

p. 66-73
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Estandar Estandar

Apoyo al emprendimiento SUPLEMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2013 TEMA G4: CARTERA DE PRODUCTOS
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 FST Politicas con componentes p. 182-183
ambientales y sociales especificos
103-1 Explicacion del tema materialy su p. 211 aplicadas a las lineas de negocio
Cobertura Inciso ¢. No se presento ninguna limitacion v )
particular relativa a la Cobertura del tema. Cultura de riesgos
103-2 Elenfoque de gestion y sus p. 152-161 GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
g
componente> 1031 Explicacion del tema materialy su  p. 210
103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 152-161 Cobertura Inciso c. No se presento ninguna limitacion v
) _ ' B particular relativa a la Cobertura del tema.
ARl 103-2 Elenfoque de gestion y sus p. 60-64
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 componentes
103-1 Explicacion del tema materialy su  p. 209 103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 60-64
Cobertura Inciso ¢. No se presento ninguna limitacion v SUPLEMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2013 TEMA G4: CARTERA DE PRODUCTOS
particular relativa a la Cobertura del tema.
103-2 Elenfoque de gestion y sus p.104-110 FS2 Procedimientos para evaluary p. 62-64
componentes detectar riesgos ambientales y
sociales en lineas de negocio
103-3 Evaluacién delenfoque de gestion  p. 104-110
Gobierno corporativo
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016 ,
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
405-1 Diversidad en organos de p. 46-47,95-96 Inciso a. iii'y b. iii: — -
gobiernoy empleados Dos de nuestros consejeros, es decir, el No proceden otros 103-1 Explicacion del tema materialy su- p. 210 o o
9% pertenecen al grupo de edad entre 30y 50 indicadores de diversidad v Cobertura Inciso ¢. No se presento ninguna limitacion v
anos, y el resto (91%) son mayores de 50 afios. para érganos de gobierno particular relativa a la Cobertura del tema.
Del total de consejeros 23% son mujeresy 77% ni para empleados. 103-2 Elenfoque de gestiony sus p.40-73
hombres. componentes
Digitalizacién 103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 40-73
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 Huella medioambiental
Cobertura Inciso ¢. No se presento ninguna limitacion v
particular relativa a la Cobertura del tema. 103-1 Explicacion del tema materialy su  p. 211
103-2 Elenfoque de gestion y sus D.136-142 Cobertura |ncisp c. No se preseCnté ninguna limitacion v
componentes particular relativa a la Cobertura del tema.
3 3 103-2 Elenfoque de gestiony sus p. 166-183
103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 136-142 componentes
Financiamiento sostenible 103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 166-183
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 GRI 301: MATERIALES 2016
103-1 Explicacion del tema materialy su  p. 212 307-1 Materiales utilizados por peso o p.174 No procede el inciso a.
Cobertura Inciso c. No se presentd ninguna limitacion v volumen i ya gue no utilizamos v

103-2 Elenfoque de gestiony sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

2 3 8 Informe de Banca Responsable 2021

particular relativa a la Cobertura del tema.
p. 162-164

p.162-164

materiales renovables
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GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo energeético dentro de la
organizacion
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p. 171

b. No consumimos combustibles procedentes de
fuentes renovables dentro de la organizacion.

. No consumimos calefaccion ni vapor.

d. En Santander no vendemos electricidad,
calefaccion, refrigeracion nivapor.

f. El consumo de electricidad de CFE se
obtiene de una base centralizada, el consumo
de SKY EPS se obtiene de un archivo detalle
proporcionado por el proveedor.

Estos consumos lointegran lared de sucursales,
Corporativo y ATMs. Asimismo, los consumos
de los meses de noviembre y diciembre son
estimados.

Por motivo de la falta de disponibilidad de
las facturas de consumo por parte de los
proveedores al cierre del afo, se estimo el
consumo de gas LP y energia eléctrica para
el mes de diciembre 2021, asi como de
gas natural para los meses de noviembre
y diciembre 2021. Las estimaciones se
realizaron con base en las ultimas facturas
de consumo disponibles.

Acerca de Santander México

Omision

Inciso ciii consumo de
refrigeracion, no procede
ya que los responsables

de reportar los CyGEl
provenientes del consumo
de aires acondicionados

y uso de refrigerantes
seran las empresas que
lleven a cabo la carga o
mantenimiento de los
mismo, aplicando a
metodologia establecida en
el Acuerdo que establece
las particularidades
técnicas y formulas para la
aplicacion de metodologias
para el calculo de emisiones
y CyGEl. (Ver documento
Guia de Usuario Registro
Nacional de emisiones
RENE, pag.50 https:/ivww.
semarnat.gob.mx/sites/
default/files/documentos/
Cicc/20160623_guia_rene.
pdf)

Esto se establecio asi para
evitarla duplicidad de datos
reportados en el RENE.

Por lo anteriory dado que
en Santander México la
recargay mantenimiento
alaire acondicionado

se realiza por empresas
contratistas no somos
sujetos a reportar estos
CONSUMOS.

Hacemos Banca Responsable

Verificacion

Los mas altos estandares:
Gobierno Corporativo

GRI Contenido
Estandar
GRI 305: EMISIONES 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance

1)

Agenda de Banca
Responsable
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p. 170

ii. No se presentd ninguin cambio significativo
en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el afo base.
f. El enfoque de consolidacion para las
emisiones es control operacional, por lo que no
afecta a la comparacion con o reportado en el
ano anterior.

Se considera el afio inmediato anterior (2020)
Como ano base para los consumos de todos los
contenidos.

Acerca de nuestro informe
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Elincisoaybno contempla
las emisiones fugitivas
provenientes de refrigerantes
enaires acondicionados,

es decir, no procedeya

que los responsables

de reportarlos CyGEl
provenientes del consumo
de aires acondicionadosy
uso de refrigerantes seran las
empresas que llevena cabo
la carga 0 mantenimiento
de los mismo, aplicando la
metodologia establecida en
el Acuerdo que establece las
particularidades técnicasy
formulas para la aplicacion
de metodologias parael
calculo de emisionesy
CyGEl. (Verdocumento v
Guia de Usuario Registro
Nacional de emisiones
RENE, pag.50 https: /imww,
semarnat.gob.mx/sites/
default/files/documentos/
cicc/20160623quia_rene.
pdf)

Esto se establecio asi para
evitar la duplicidad de datos
reportados en el RENE. Por
loanteriory dado queen
Santander México la recarga
ymantenimiento alaire
acondicionado se realiza
porempresas contratistas
NO SOMOS Sujetos a reportar
estos consumos.

¢. Notenemos emisiones
biogénicas de COs.
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Estandar Estandar
305-2 Emisiones indirectas de GElal p170 o ~ b.Noprocede el valor SUPLEMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2013 TEMA G4: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

generar energia (alcance 2) a. Se aplica el factor de emision por la Comision  bruto —en funcion — .
Reguladora de Energia (CRE), tomando en del mercado-yaque FS16 Iniciativas para mejorarel p.157-159
cuenta que este factor considera la generacion Santander México alfabetismo financiero por tipo de v
de las centrales eléctricas que entregan energia reporta solamente los beneficiario
a la red electrica nacional. En Mexico .SOLO se |nmg§btes propios en Inversién en la comunidad
contempla un factor de emision para sistemas  funcion de la ubicacion.
interconectados al Sistema Eléctrico Nacional. De este modo, se evita GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Ubicacion se considera México. elrecuento doble de las — 4
c. No tenemos emisiones biogénicas de COs. cifras relativas al método v 103-1 Explicacion del tema materialy su - p. 211 o S
iii. No se presentd ninglin cambio significativo en funcién del mercado. Cobertura Inciso ¢. No se presentd ninguna limitacion v
en las emisiones que haya dado lugar a nuevos particular relativa a la Cobertura del tema.
calculos de las emisiones en el afio base. 103-2 Elenfoque de gestiény sus p. 192-207
f. Elenfoque de consolidacion para las emisiones componentes
es control operacional, por lo que no afecta a la B y
comparacion con Lo reportado en el afo anterior. 103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 192-201
Se considera el ano inmediato anterior (2020) p duri ibl
como afno base para los consumos de todos los oHESEITE Sen bl
contenidos. GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
GRI 306: RESIDUOS 2020 103-1 Explicacion del tema materialy su  p. 212
306-1 Generacion de residuos p. 175 Cobertura Inciso c. No se presentd ninguna limitacion v
e impactos significativos particular relativa a la Cobertura del tema.
relacionados con los residuos 103-2 Elenfoque de gestiony sus p. 175-177
306-2 Gestion de impactos significativos  p. 175 componentes
relacionados con los residuos 103-3 Evaluacion delenfoque de gestion p. 175-177
306-3 Residuos generados p. 175 .
GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS 2016
Inclusion financiera 412-3 Acuerdos y contratos de p. 175,177
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016 inyersién significativos con Contamos con 192 proveedqres significativos
— - clausulas sobre con evaluacion en materia de derechos
103-1 Explicacion del tema materialy su  p. 208 o - derechos humanos o sometidos humanos. Los acuerdos vy contratos de v
Cobertura Inciso c. No se presento ninguna limitacion v a evaluacion de derechos inversion significativa dentro de la cadena de
particular relativa a la Cobertura del tema. humanos suministro son los proveedores estratégicos
103-2 Elenfoque de gestiény sus p. 152-161 para el Banco (homologados por Aquanima).
componentes
g Salud y bienestar laboral
103-3 Evaluacion delenfoque de gestion  p. 152-161 "
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
SUPLEMENTO SECTORIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS 2013 TEMA G4: COMUNIDADES LOCALES . :
103-1 Explicacion del tema materialy — p. 209
FS13 Puntos de acceso para areas de p. 154 su Cobertura Inciso c. No se presento ninguna limitacion v
baja poblacion o economicamente Las sucursales se aperturan en las regiones particular relativa a la Cobertura del tema.
desfavorecidas por tipo con base en el analisis de nivel socioeconémico B - )
determinado por el AMAI. De un total de 84 103-2 ELenFoquetde gestiony sus p- 110-117
puntos de acceso (83 sucursales y 1 kiosko) componentes
en areas de escasa densidad de poblacion o 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion p. 110-117
desfavorecidas economicamente, el porcentaje
de disminucion de puntos de acceso fue de v
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1.17% durante el periodo de reporte.

EL 100% de las sucursales y kioskos Tuiio estan
disponibles en areas de baja poblacion o en
zonas economicamente desfavorecidas.

Todas las operaciones significativas, inversiones,
contrataciones y datos relevantes de este
informe hacen referencia a México como region.
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GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre saludy
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre
saludy seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los
trabajadores

Prevencion y mitgacion de

los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo
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p. 112,114

p. 114

p. 112
p.113

p.115-116

p.112-113

p. 112, 114-115

Acerca de Santander México

Omision

Lostrabajos de verificacion serealizaron sobre
los requerimientos de GRI Sustainability
Reporting Standards para este contenido, no
se validaron cifras ni se realizaron trabajos
adicionales por los otros contenidos que se

incluyen en esa pagina.

Informacion no
disponible. Se esta
robusteciendo la
respuesta a este
contenido para futuros
reportes.

Hacemos Banca Responsable

Verificaciéon

Santander
Sustentable

Los mas altos estandares:
Gobierno Corporativo

Agenda de Banca
Responsable

Acerca de nuestro informe
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