
Grupo Santander (Global) Acerca de Santander México Hacemos Banca Responsable Los más altos estándares: 
Gobierno Corporativo

Agenda de Banca 
Responsable Acerca de nuestro informe

 229

Índice de contenidos 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Por primera vez, reportamos de acuerdo con Sustainability Accounting Standards Board (SASB). 

Seleccionamos los estándares que tienen mayor relación con nuestros temas materiales y con la industria a la que pertenecemos 
según el Sustainable Industry Classification System (SICS). 

Nos encontramos en el sector financiero y las industrias elegidas para este Informe de Banca Responsable son: Banca comercial (FN-
CB), Actividades de gestión y custodia de activos (FN-AC), Financiación al consumo (FN-CF) y Banca de inversión y corretaje (FN-IB).

Tema Industria Métrica contable Código Respuesta Verificación

Seguridad de los datos

Banca Comercial 
(FN-CB) Descripción del enfoque para 

identificar y abordar los riesgos 
para la seguridad de los datos

FN-CB-230a.2 Véase la sección 
"Privacidad, protección de 
datos y ciberseguridad" 
en el capítulo de Nuevo 
Entorno Empresarial 
p.128-131

Financiación al 
Consumo (FN-CF) FN-CF-230a.3

Generación de inclusión 
y capacidad financieras

Banca Comercial 
(FN-CB)

Número de participantes 
en iniciativas de educación 
financiera para clientes no 
bancarizados, infrabancarizados 
o desatendidos 

FN-CB-240a.4

Véase la sección 
"Educación Financiera" 
en el capítulo de 
Crecimiento Inclusivo y 
Sostenible p. 157-159

Incorporación de 
factores ambientales, 
sociales y de gestión en 
el análisis crediticio

Banca Comercial 
(FN-CB)

Descripción del enfoque para 
la incorporación de factores 
ambientales, sociales y de 
gestión corporativa (ASG) en el 
análisis de crédito

FN-CB-410a.2

Véase la sección "Política 
de Gestión de Riesgos 
Medioambientales, 
Sociales y de Cambio 
Climático" en el capítulo 
de Crecimiento Inclusivo 
y Sostenible p.182-183
4. Actualmente, no 
hay cálculo de reserva 
incluyendo factores 
ESCC. Por el momento, 
no hay un requerimiento 
que así lo solicite.
7. Información no 
disponible. Se planea 
realizar un análisis 
de escenarios en los 
próximos años.
8.1. Se planea realizar un 
análisis de activos en los 
próximos años.
9. Información no 
disponible. Actualmente 
nos encontramos 
trabajando para 
identificar la información 
necesaria para en el 
futuro realizar este tipo 
de ejercicios.
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Tema Industria Métrica contable Código Respuesta Verificación

Ética empresarial

Banca Comercial 
(FN-CB)

Descripción de las políticas y los 
procedimientos de denuncia de 
irregularidades

FN-CB-510a.2
Véase la sección "Línea 
Ética" en el capítulo de 
Los más altos estándares: 
Gobierno Corporativo p. 
69-70

Actividades de 
Gestión y Custodia 
de Activos (FN-AC)

FN-AC-510a.2

Banca de Inversión y 
Corretaje (FN-IB) FN-IB-510a.2

Diversidad e inclusión 
entre los empleados

Actividades de 
Gestión y Custodia 
de Activos (FN-AC)

Porcentaje de representación 
de géneros y grupos raciales/
étnicos en (1) la dirección 
ejecutiva, (2) la dirección no 
ejecutiva, (3) los profesionales y 
(4) todos los demás empleados

FN-AC-330a.1
Véase la sección "Empleo" 
en el capítulo de Nuevo 
Entorno Empresarial p. 
94-96, 102, 105
2 y 6. Grupo racial/
étnico no disponible. 
Santander México no 
posee información que 
de manera voluntaria 
hayan proporcionado 
los empleados respecto 
a sus grupos raciales/
étnicos. Lo anterior 
derivado del respeto que 
observamos al derecho 
de las personas para 
preservar su identidad y 
evitar incurrir en actos de 
discriminación.
Para los códigos FN-AC-
330a.1 y FN-IB-330a.1, 
las categorías de 
empleados utilizadas por 
Banco Santander México 
y en concordancia con 
lo establecido por SASB 
en su guía de aplicación 
de estándares, son las 
siguientes:  Directores y 
Subdirectores (dirección 
ejecutiva), Gerentes 
(dirección no ejecutiva), 
Administrativos y 
Operativos (profesionales 
y todos los demás 
empleados).
Al 31 de diciembre de 
2021 los porcentajes 
de representación 
del género respecto 
al número total de 
empleados de cada 
categoría son: Directores: 
73% hombres y 27% 
mujeres; Subdirectores: 
58% hombres y 42% 
mujeres; Gerentes:  55% 
hombres y 45% mujeres; 
y Administrativos 
y Operativos: 38% 
hombres y 62% mujeres.

Banca de Inversión y 
Corretaje (FN-IB)

FN-IB-330a.1

Tema Industria Métrica contable Código Respuesta Verificación

Incorporación de 
factores ambientales, 
sociales y de gestión 
corporativa en las 
actividades de la banca 
de inversión y corretaje

Banca de Inversión y 
Corretaje (FN-IB)

(1) Número y (2) valor total de 
las inversiones y préstamos que 
incorporan la integración de 
factores ambientales, sociales y 
de gestión corporativa (ASG), por 
industria

FN-IB-410a.2

Véase la sección "Política 
de Gestión de Riesgos 
Medioambientales, 
Sociales y de Cambio 
Climático" en el capítulo 
de Crecimiento Inclusivo 
y Sostenible p.182-183.
En 2021, a través de 
SCIB se creó la figura de 
Responsable Global de 
ASG que está centrado en 
tres ejes estratégicos:
• Soluciones ASG: se 
encarga de cubrir análisis 
ASG, mercados de capital 
sostenibles, financiación 
y desarrollo de producto 
ASG.
• Finanzas empresariales.
• ESG Factories: su 
finalidad es colaborar en 
conjunto con los negocios 
del Grupo para ser 
capaces de desarrollar 
soluciones para otros 
segmentos.
Al cierre del 2021, a 
nivel Grupo, nuestra 
cartera de financiación 
de proyectos de energías 
renovables (greenfield y 
brownfield) ascendió a 
más de 12,900 millones 
de euros.

Banca de Inversión y 
Corretaje (FN-IB)

Descripción del enfoque para 
la incorporación de factores 
ambientales, sociales y de 
gestión corporativa (ASG) en 
las actividades de banca de 
inversión y corretaje

FN-IB-410a.3






